REGULAMIN AKCJI “Zarezerwuj Alpine A290”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Uzyte w niniejszym regulaminie wyrazenia oznaczaja:

a. Akcja—akcja pod nazwg ,Zarezerwuj Alpine A290”, ktorej organizatorem jest Organizator;

b. Autoryzowany Dystrybutor Alpine, Autoryzowany Partner — Pietrzak Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, ul. Bochenskiego 125, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice - Wschod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000173526, kapitat zaktadowy w
wysokosci 1 900 000 zt, NIP 634-25-02-311, Regon 278079440, tj. podmiot u ktérego Uczestnik
bedzie mogt otrzymac oferte na Pojazd oraz zawrze¢ umowe rezerwacji Pojazdu, dziatajacy w 2
lokalizacjach: Alpine Store Warsaw, ul. Wirazowa 21, 02-158 Warszawa; Alpine Store Katowice, ul.
Bochenskiego 125, 40-816 Katowice.

c. Organizator - spétka Renault Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 13, 02-674

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy

dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:

0000121892, NIP: 526-020-59-83, REGON: 012580005, kapitat zaktadowy 4 773 000,00 PLN w catosci

optacony;

Pojazd — pojazd marki Alpine A290, ktory moze by¢ przedmiotem umowy rezerwacji w ramach Akgji;

Regulamin — niniejszy regulamin akcji ,,Zarezerwuj Alpine A290”;

Strona Akcji — strona internetowa https://preorder.alpinecars.pl/a290;

@ o oo

Uczestnik - kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca adres zamieszkania na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz osoba prawna i jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajgca swojg zarejestrowang siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
przystepujgca do Akcji. Uczestnikami Akcji nie mogg by¢ osoby zatrudnione lub wspdtpracujace (na
jakiejkolwiek podstawie prawnej) u Organizatora, Autoryzowanych Partneréw Renault i Dacii,
podmiotdéw dziatajgcych na zlecenie Organizatora w zwigzku z przeprowadzeniem Akcji oraz
cztonkowie rodzin tych oséb. Za cztonkdw rodziny w rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje sie:
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, a takze osoby pozostajgce z ww. osobami w
stosunku przysposobienia.

Organizatorem Akcji jest Organizator.

Do Akcji, na warunkach okreslonych w Regulaminie, moze przystgpi¢ Uczestnik.

W ramach Akcji Organizator umozliwia Uczestnikom otrzymanie od Autoryzowanych Partneréw Renault
ofert na zakup Pojazdu oraz zawieranie uméw rezerwacyjnych Pojazdu z Autoryzowanymi Partnerami
Renault, gwarantujgcych Uczestnikowi mozliwosé zakupu Pojazdu po rozpoczeciu jego dystrybucji w
Polsce. W przypadku, gdy u Autoryzowanych Partneréw dostepne bedg réwniez inne formy korzystania
z Pojazdu (np. w drodze umowy leasingu), Uczestnik moze otrzymac oferte rowniez w tym zakresie.
Kazdy Uczestnik moze w ramach Akcji zawrze¢ jedng umowe rezerwacyjng dotyczacg wytgcznie jednego
Pojazdu.

Organizator zapewnia w ramach Akcji dostepnos¢ 100 (stownie: stu) Pojazdéw dla pierwszych 100
(stownie: stu) Uczestnikdw, ktdrzy zawra u Autoryzowanego Partnera Renault w Polsce umowe rezerwacji
Pojazdu na warunkach przedstawionych w ofercie Autoryzowanego Partnera Renault. O dostepnosci
Pojazdu decyduje kolejnos¢ zawierania umow rezerwacji Pojazdu.

Regulamin nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Oferta zakupu Pojazdu (lub
innej dostepnej formy korzystania z Pojazdu) dostepna jest u Autoryzowanego Partnera po spetnieniu
warunkéw przewidzianych Regulaminem.

Rozpoczecie Akcji nastgpi w dniu 28 sierpnia 2024 r., a zakoriczenie 31 marca 2025 .


https://preorder.alpinecars.pl/a290

9. Akcja jest prowadzona na Stronie Akgji.

§ 2. ZASADY PROWADZENIA AKCI

W celu wziecia udziatu w Akcji, Uczestnik powinien w czasie jej trwania spetni¢ tgcznie warunki okreslone w

Regulaminie:

a.

W dniach od 28 sierpnia 2024 r. do 31 stycznia 2025 r. dokona¢ kontaktu za posrednictwem
formularza zgtoszeniowego znajdujgcego sie na Stronie Akcji lub podczas wizyty u Autoryzowanego
Partnera, w celu umozliwienia Organizatorowi przedstawienia oferty zakupu Pojazdu (lub innej
dostepnej formy korzystania z Pojazdu);

Podczas wizyty w dniach od 28 sierpnia 2024 r. do 31 stycznia 2025 r. u Autoryzowanego Partnera
zawrze¢ umowe rezerwacji Pojazdu zgodnie z przedstawiong Uczestnikowi ofertg na Pojazd;
Dokona¢ wptaty zaliczki w ramach rezerwacji Pojazdu. Uczestnik moze wycofac zaliczke oraz chec
zakupu Pojazdu w dowolnym momencie trwania Akcji;

W terminie od 1 lutego 2025 r. do 31 marca 2025 r., po uprzednim otwarciu zaméwien na Pojazd oraz
poinformowaniu Uczestnika o cenie Pojazdu w wybrane] przez Uczestnika wersji Pojazdu przez
Autoryzowanego Partnera, zawrze¢ umowe sprzedazy Pojazdu (lub inng dostepng umowe dotyczaca
korzystania z Pojazdu) zgodnie z przedstawiong Uczestnikowi ofertg na Pojazd. O dacie otwarcia
zamowien na Pojazd Uczestnik zostanie poinformowany przez Autoryzowanego Partnera, z ktorym
bedzie miat zawartg umowe rezerwacji Pojazdu.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany daty otwarcia zamowien z przyczyn od niego
niezaleznych. W takim przypadku Organizator zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowad
Uczestnikow o tej zmianie i proporcjonalnym do tej zmiany wydtuzeniu terminu na zawarcie umowy
sprzedazy Pojazdu.

§ 3. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator oraz Autoryzowany Partner wskazany w

2.

umowie rezerwacji Pojazdu.
W przypadku:

zarzadzania relacjami przedsprzedazowymi, jazd probnych, sporzadzania kalkulacji, zarzadzania
whnioskami o informacje, rezerwacji samochodéw online, przesytania ofert handlowych, sprzedazy
pojazdow, wycen pojazdu do wykupu lub odsprzedazy, wykupu lub odsprzedazy pojazdow
uzywanych, umawiania wizyt w serwisach online, naprawy i serwisowania pojazdow, sprzedaz
produktow i ustug posprzedazowych (w tym czesci zamiennych), zarzgdzania reklamacjami klientow
i potencjalnych klientéw, badania satysfakcji klientéw i potencjalnych klientéw, zarzadzania bazg
danych klientdéw i potencjalnych klientéw, zarzadzania kontami uzytkownikdéw w aplikacjach Grupy
Renault, zarzgdzania kampaniami marketingowymi i dziataniami typu quizy, sponsoring, konkursy
itp., przetwarzania danych w celu odpowiedzi na zadania klientéw i potencjalnych klientéw
dotyczace praw z RODO, analiz majacych na celu pomiar i optymalizacje wynikéw operacyjnych i
finansowych, zarzadzania przedtuzeniem gwarancji i umowami serwisowymi, zarzgdzania umowami
na ustugi potgczone (Renault Connect), zarzadzania akcjami przywotawczymi (OTS), zarzadzania
plikami cookies i sledzonymi danymi na stronach internetowych i aplikacjach Grupy Renault, analiz
w celu wysytania spersonalizowanych ofert klientom i potencjalnym klientom oraz analiz w celu
optymalizacji wynikow kampanii marketingowych,

wspotadministratorem Pani/Pana danych osobowych moze by¢ takze Renault SAS z siedzibg we Francji.

W sprawach dotyczacych ochrony danych mozna kontaktowac sie z Renault SAS na adres: Renault SAS,
Dziat Prawny — Delegat ds. Ochrony Danych, 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-
Billancourt.



3.

W sprawie pytan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Uczestnika lub realizacji uprawnien

zwigzanych z tym przetwarzaniem, prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych powotanym w

Renault Polska sp. z 0.0. pod adresem e-mail renault.iod@renault.com.pl. Dane do kontaktu z

Autoryzowanym Partnerem lub wyznaczonym przez niego Inspektorem Danych Osobowych (jesli

dotyczy), znajdujg sie w umowie rezerwacji przy danych Autoryzowanego Partnera. Kontakt z IOD Renault

SAS mozliwy jest pod adresem: Renault SAS, Dziat Prawny — Delegat ds. Ochrony Danych, 122-122 bis

avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt.

Dane Uczestnika bedg przetwarzane na podstawie odpowiednich postanowien Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. dalej: ,RODO”, tj.:

a. wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. zgody ujawnionej przez zaznaczenie odpowiedniego pola w zatgczniku nr 2 do umowy rezerwacyjnej
(art. 6 wust. 1 lit. a RODO) indywidualnie w celu przekazywania Uczestnikowi informacji
marketingowych przez Organizatora lub Autoryzowanego Partnera wskazanego w umowie
rezerwacji Pojazdu; Podstawg prawng przetwarzania jest takze art. 10 ust. 2 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. lub art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne;

c. prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) indywidualnie dla celu:

i. analitycznej analizy danych i ich profilowania. Uzasadnionym interesem Administratora jest jak
najlepsze dopasowanie przesytanych Uczestnikowi informacji do potrzeb i zainteresowan
Uczestnika. Dgzymy do ciggtego ulepszania naszych ustug, dlatego profilowanie danych ma na
celu badanie preferencji zakupowych klientéw oraz w ramach opieki nad nimi - przygotowanie
oferty produktéw uwzgledniajacej preferencje zakupowe; jednoczesnie analiza danych i
profilowanie moze by¢ dokonywane w celu weryfikacji prowadzenia przez Uczestnika
dziatalnosci posrednictwa w sprzedazy pojazdéw i dalszej odsprzedazy zakupionego samochodu
jako nieautoryzowanego sprzedawcy pojazdéw nowych oraz udostepniania tych informacji
autoryzowanym partnerom z grupy Renault;

ii. badania satysfakcji z produktow i ustug. Uzasadnionym interesem Administratora jest opieka
nad klientem oraz podnoszenie jakosci swoich produktéw i ustug;

iii. kontaktu - udzielenia informacji. Uzasadnionym interesem Administratorow jest opieka nad
Klientem oraz udzielanie odpowiedzi na zadane pytania;

iv. autouzupetniania formularzy dedykowanych klientowi (przesytanych klientowi drogg
elektroniczng). Uzasadnionym interesem Administratoréw jest usprawnienie i utatwienie w
korzystaniu z udostepnianych przez Administratorow funkcjonalnosci;

V. marketingu innego niz prowadzonego za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej/
telefonicznej; Uzasadnionym interesem Administratoréw jest promocja produktdw i ustug
wspdlnych;

Vi. statystycznego — uzasadnionym interesem Administratoréw jest prowadzenie statystyk
sprzedazy i zamowien;

Vii. ewentualnego ustalania, dochodzenia i obrony roszczen;

d. obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) indywidualnie dla celu:

i. zarzadzania wnioskami w sprawie realizacji uprawnien Uczestnika wynikajgcych z RODO;

ii. wypetniania obowigzkdéw wynikajgcych z przepisow prawa, w tym przepiséw o

rachunkowosci, obowigzkéw podatkowych oraz realizacji uprawnien konsumenckich.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie danych przetwarzanych na podstawie
obowigzku prawnego oraz jako dane niezbedne do wykonania umowy i podjecia dziatan przed jej
zawarciem, wykorzystywanie danych Uczestnika jest konieczne do przedstawienia Uczestnikowi oferty
dotyczgcej Pojazdu oraz zawarcia umowy rezerwacyjnej Pojazdu. Niepodanie niniejszych danych
uniemozliwi prawidtowe zawarcie oraz wykonanie umowy.
Dane Uczestnika beda przetwarzane w czasie niezbednym do przeprowadzenia Akcji oraz
przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen, a takze przez czas wymagany przez



obowigzujgce przepisy prawa lub do czasu wykonania obowigzkéw prawnych, nie dtuzej niz przez czas w
jakim Administrator moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania takiego obowigzku.
Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane na potrzeby profilowania oraz w innych
uzasadnionych interesach Administratora, w szczegdlnej sytuacji Uczestnika, jezeli Uczestnik zgtosi
sprzeciw wobec przetwarzania danych w tych celach. W przypadku przetwarzania danych osobowych w
celu marketingowym, dane Uczestnika bedg przechowywane do momentu wycofania przez Uczestnika
zgody lub zgtoszenia sprzeciwu dla przetwarzania danych w celu marketingowym, nie dtuzej jednak niz
przez okres 10 lat od ich uzyskania. W celach statystycznych i analitycznych dane mogg byc¢
przechowywane przez okres 5 lat od dnia ztozenia zamdwienia/ zakupu pojazdu.

7. Dane osobowe Uczestnika zostang udostepnione towarzystwom ubezpieczeniowym, a ponadto, dane
mogg zostac przekazane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.:
centrom telefonicznym, dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym, audytorom, firmom badajgcym
poziom zadowolenia klienta, podmiotom niszczacym i archiwizujgcym dokumenty, przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umdw zawartych z Administratorem i wytgcznie zgodnie z jego
poleceniami. Dane Uczestnika beda przekazywane Autoryzowanym Partnerom dziatajgcym w ramach
grupy Renault Polska, z ktérych listg mozna zapoznac sie na stronach internetowych: www.renault.pl, ,
www.dacia.pl oraz www.alpinecars.pl .

8. Dane Uczestnika nie bedag przekazywane do organizacji miedzynarodowych. Dane mogg jednak by¢
przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Unii Europejskiej, dla ktérych
Komisja Europejska wydata decyzje o odpowiedniej ochronie danych, w tym do naszych kontrahentéow
badajgcych poziom zadowolenia klientéw z siedzibg w Stanach Zjednoczonych. Administrator stosuje
zabezpieczenia przewidziane przepisami prawa, ktére obejmujg stosowanie standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg — zapewniajgc tym samym ochrone danych. Wiecej
informacji o istniejgcych zabezpieczeniach wdrozonych przez Administratora oraz o mozliwosciach
uzyskania kopii danych lub o miejscu udostepnienia danych mozna uzyskac¢ kontaktujac sie z 10D w sposéb
wskazany w niniejszej informacji.

9. Administratorzy nie bedg podejmowac decyzji, ktére opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotywatoby wobec Uczestnika skutki prawne lub w podobny sposdb znaczgco
na Uczestnika wptywato.

10. Wobec Administratoréw Uczestnik moze zrealizowac swoje prawo do:

a. dostepu do tresci swoich danych, w tym zadania kopii danych,

b. sprostowania nieprawidtowych danych oraz zadania uzupetnienia niekompletnych danych,

c. usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), jesli zachodzi jedna z nastepujacych
okolicznosci:

i. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celdw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;

ii. osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania;

iii. osoba, ktdérej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwigzku z
przetwarzaniem danych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora) i nie wystepujg nadrzedne
prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, ktorej dane dotyczg, wnosi
sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania (w zwigzku z przetwarzaniem danych
na potrzeby marketingu bezposredniego);

iv. dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

V. dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlegaja
Administratorzy;

Vi. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem bezposrednio dzieciom ustug
spoteczenstwa informacyjnego.


http://www.renault.pl/
http://www.dacia.pl/
http://www.alpinecars.pl/

11.

12.

13.

1.

d. ograniczenia przetwarzania, w nastepujgcych przypadkach:
i. osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy Administratorom sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

ii. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a 0soba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, Zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

iii. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobie, ktdrej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

iv. osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwigzku z
przetwarzaniem danych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora) wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza.

e. przenoszenia danych, jezeli:
i. przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody lub na podstawie umowy, oraz

ii. przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

f. gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody - prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.
Uczestnikowi przystuguje takze prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
Uczestnika wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora, w tym do profilowania danych. W dowolnym momencie
Uczestnik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.
W celu realizacji wymienionych uprawnien prosimy o kontakt z Administratorami listowanie, na adres
siedziby lub za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych, do ktérego kontakt zostat podany powyzej.
Jesli Uczestnik uzna, ze przetwarzajagc dane osobowe Uczestnika naruszono przepisy RODO lub inne
przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych, Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 4. OGOLNE INFORMACIE O POJEZDZIE

Pojazd w ramach Akcji oferowany jest w czterech wersjach handlowych i 4 réznych kolorach nadwozia.
Szczegdtowe cechy kazdej wersji Pojazddw dostepne sg na stronie: https://preorder.alpinecars.pl/a290

oraz u Autoryzowanych Partnerdw.

Mozliwe wersje Pojazdow:
a. GT

b. GT Premium;

c. GT Performance;

d. GTS;

Mozliwe kolory Pojazddw:

a. Czarny Deep Black;

b. Szary Tornado Mat;

c. Biaty Nival,

d. Niebieski Alpine Vision;

§ 5. REKLAMACIE

Wszelkie informacje dotyczgce Akcji oraz ewentualne reklamacje dotyczgce sposobu jej przeprowadzania
Uczestnicy moga zgtasza¢ Organizatorowi na pi$mie na adres: Renault Polska ul. Marynarska 13 02-674
Warszawa


https://preorder.alpinecars.pl/a290

W reklamacji zaleca sie wskazac: imig, nazwisko, doktadny adres pocztowy, numer telefonu, adres e-mail
Uczestnika oraz doktadny opis i uzasadnienie reklamacji. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie bedzie
zawierata powyzej wskazanych informacji, Organizator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, wzywa Uczestnika do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Reklamacja kierowana do Organizatora na piSmie powinna
by¢ opatrzona dopiskiem “Zarezerwuj Alpine A290”.

Reklamacje rozpatrywane bedg pisemnie w terminie 14 dni od ich otrzymania.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Akcji dostepny jest w siedzibie Organizatora, u Autoryzowanego Partnera oraz na Stronie
Akcji. Oferta na Pojazd dostepna jest u Autoryzowanego Partnera.

Organizator niniejszym informuje, iz nie korzysta z polubownych metod rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

Organizator zastrzega prawo do zmiany tresci Regulaminu z waznych przyczyn, z tym zastrzezeniem, ze
zmiana nie moze odnies¢ skutku w stosunku do konkretnego Uczestnika w zakresie etapu Akcji, ktory
jest juz dla niego zakonczony. Przez wazne przyczyny rozumie sie w szczegdlnosci: niezalezng od
Organizatora zmiane terminu otwarcia zamdwien na Pojazd, o ktérej mowa w §2 lit. d). Informacja o
zmianie Regulaminu zostanie umieszczona na Stronie Akcji oraz w siedzibie Organizatora i u
Autoryzowanego Partnera, a takze przestana do Uczestnikow.



